DOBRILA ODALOVIC PR VETERINARSKA AMBULANTA FAMILY VET NOVI SAD
21000 NOVI SAD

Ul Lilike Bem br:1

MB:63836443 1 PIB:108976313

Sifra delatnosti:75 00 veterinarska delatnost

Mail:care@pet-subs.com

Broj telefona:021/443137

IZJAVA O REKLAMACIJI NA ROBU KUPLJENU PREKO UGOVORA NA
DALJINU

Ovim putem izjavljujem reklamaciju na robu kupljenu na daljinu preko

Web portala PET-SUBS.COM

KUPAC (uneti podatke o kupcu)

IME I PREZIME

ADRESA

TELEFON

E-MAIL ADRESA

Kupac je saglasan da Prodavac licne podatke Kupca koristi u svrhu reklamacije, sto svojim potpisom na
ovoj Izjavi potvrduje.

UGOVOR (uneti podatke o ugovoru)

DATUM ISPORUKE ROBE KUPCU

DATUM PODNOSENJA OBRASCA

BROJ FISKALNOG ISECKA

NAZIV ROBE

RAZLOG REKLAMACIJE
(ispred zZeljene kolone u kvadrat unesite x)

ISPORUCENA JE POGRESNA ROBA

NARUCENA JE POGRESNA ROBA

ROBA ISPORUCENA OSTECENA U PAKOVANJU

ROBA JE NESAOBRAZNA UGOVORU U GARANTNOM ROKU

ROBA JE NEISPRAVNA PRILIKOM PUSTANJA U RAD

DRUGI RAZLOZI REKLAMACIJE
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ZAHTEV KUPCA
(ispred zZeljene kolone u kvadrat unesite x)

VRACANJE NOVCA

ZAMENA ROBE

POPRAVKA ROBE

KOMENTAR KUPCA UZ REKLAMACIJU
(kratak opis razloga zasto Kupac izjavijuje reklamaciju)

PRODAVAC (podaci o Prodavcu)

POSLOVNO IME DOBRILA ODALOVIC PR VETERINARSKA AMBULANTA
FAMILY VET NOVI SAD
ADRESA SEDISTA Novi Sad, ul:Lilike Bem 1
KONTAKT BROJ 021/443137
E MAIL ADRESA care@pet-subs.com
PRIMEDBA PRODAVCA

(popunjava Prodavac)

Potpis Prodavca Potpis Kupca
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